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Regulamin pobytu w Osadzie Hipodrom (,Obiekt”)

Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem obiektu — ma on stuzy¢ zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego
pobytu wszystkich Goéci.

§1

Domy w Obiekcie wynajmowane sg na doby. Maksymalna
ilo$é os6b, ktéra moze mieszkaé 1 przebywaé w domku to
osiem 0s6b. Go$é powinien z géry okreélié¢ liczbe gosei w
obiekcie, gdyz od liczby gos$ci zalezna jest cena noclegu. W
przypadku, gdy Go§é przyjedzie z wieksza iloécia os6b niz
podane w rezerwacji, Go$é, zobowigzany jest do podania
liczby wszystkich Gosci 1 do uiszczenia réznicy w cenie,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Doba rozpoczyna sie o godz. 15.00 i konczy o godz. 11.00
dnia nastepnego.

Mozliwa jest zmiana wyzej wskazanych godzin trwania
doby w wyjatkowych sytuacjach, po uprzednim uzgodnieniu
pomiedzy Stronami.

JeS§li Goéé nie okredlit czasu pobytu najmujac pokdj,

przyjmuje sie, ze pokodj zostat wynajety
na jedna dobe.
Aktualny cennik dostepny jest na stronie Obiektu.

§2

Obiekt éwiadczy uslugi zgodnie ze standardami
bezpieczenstwa. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakoéci ustug i obstugi, Goé¢ jest proszony o jak najszybsze
zglaszanie ich pod numerem telefonu 885-800-875, co
umozliwi  Obiektowi niezwloczna reakcje. Kontakt
telefoniczny dostepny jest w godzinach 8:00 do 18:00.

W przypadku wystapienia usterek, ktére nie beda mogty
zosta¢ usuniete, Obiekt dotozy staran, aby w miare
posiadanych mozliwoéci zamieni¢ dom lub w inny sposéb
zalagodzi¢ niedogodnosci.

§3

1. Obiekt ponosi odpowiedzialno§é na zasadach ogdlnych za
uszkodzenie lub utrate rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug chyba ze szkoda wynikla z
wladciwosci rzeczy wniesionej lub wskutek sily wyzszej albo
ze powstata wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby,
ktéra mu towarzyszyla, byla u niego zatrudniona albo go
odwiedzata.2. Rzecza wniesiona jest rzecz, ktéra w czasie
korzystania przez goécia z ustug Obiektu (lub w krétkim,
ZwyczajJowo  przyjetym  okresie poprzedzajacym  lub
nastepujacym po tym) znajduje sie w nim lub poza nim, a
zostala powierzona Obiektowi albo umieszczona w miejscu
wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.

3. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Obiekt o wystgpieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu (inaczej jego roszczenie
wygasnie), chyba, ze szkode wyrzadzit Obiekt lub podmiot lub

osoba, za ktéry Obiekt ponosi odpowiedzialnoéé albo gdy rzecz
zostala przyjeta na przechowanie przez Obiekt.

Przy czym, roszczenia GoScia o naprawienie szkody wyniktej
z utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do Obiektu
przedawniaja sie z uplywem szeéciu miesiecy od dnia, w
ktérym poszkodowany Gosé dowiedzial sie o szkodzie, a w
kazdym razie z uplywem roku od dnia, w ktérym
poszkodowany przestat korzystaé z ustug Obiektu.

1. Ze wzgledéw bezpieczenstwa i braku mozliwo$ci Obiekt
nie przyjmuje na przechowanie pieniedzy, papierow
wartoéciowych, kosztowno$ci lub przedmiotow majacych
warto$¢ naukowa lub artystyczna.

2% Pojazdéw  mechanicznych 1 rzeczy w  nich
pozostawionych oraz zywych zwierzat nie uwaza sie
za rzeczy wniesione, dlatego tez Obiekt nie ponosi za
nieodpowiedzialnosci.

§4

W Obiekcie obowiazuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz.
7:00 dnia nastepnego.

Zachowanie GoSci 1 0s6b korzystajacych z ustug Obiektu nie
powinno zaklécaé pobytu innych GosSci. Obiekt moze
odméwié dalszego $§wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza
te zasade.

§5

Kazdorazowo, opuszczajac dom, Goéé powinien sprawdzié
czy drzwi 1 okna sa zamkniete.

Ponadto, w zwiazku z tym, ze obiekt jest zamykany na
furtki i brame Go§¢, powinien zadbaé, aby zamyka¢ za soba,
furtki i brame oraz kazdorazowo otwieraé je uzywajac
unikalnie nadanych kodéw dostepu.

Go$¢ ponosi odpowiedzialnoé¢ materialng za wszelkiego
rodzaju  uszkodzenia, zniszczenia lub  zaginiecie
przedmiotéw wyposazenia 1 urzadzen technicznych
Obiektu powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajacych Go oséb.

Ze wzgledu na Dbezpieczehstwo przeciwpozarowe,
zabronione jest uzywanie w domach wszelkich otwartych
zrédel ognia i1 ciepta, w tym Swieczek, grzalek, i innych
podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

§6

W domach obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz e-
papieroséw, z wyjatkiem taraséw, ale tylko w takim
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przypadku, ze nie rodzi to zagrozenia pozarowego 1 nie
zakléca pobytu innym Goéciom.

W przypadku zlamania zakazu palenia tytoniu w domu,
Obiekt moze obcigzy¢é GoScia oplata porzadkowg za
dodatkowe odéwiezanie domu zgodnie z cennikiem. Cennik
stanowi integralna, cze$¢ niniejszego Regulaminu.

§7

W Obiekcie moga przebywaé tylko zwierzeta domowe
(nieagresywne psy i koty).

Rasy pséw uwazane za agresywne, ktore nie moga
przebywaé¢ na terenie Obiektu: amerykanski pit bull
terrier, pies z Majorki (perro de presa mallorquin), buldog
amerykanski, dog argentynski, pies kanaryjski (perro de
presa canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog, anatolian
karabash, moskiewski strézujacy, owczarek kaukaski czy
owczarek belgijski.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo innych Gosci i obstugi
Obiektu, Goéé musi poinformowaé Obiekt o pobycie ze
zwierzeciem 1 uisci¢ optate zgodnie z cennikiem Obiektu.
Optata za pobyt kazdego zwierzecia zgodna z cennikiem
dostepnym na stronie internetowej Obiektu.

Zwierzeta powinny by¢ trzymane w domach wtascicieli.
Psy 1 koty musza byé wyprowadzane na smyczy, pod opieka
wlasciciela badz osoby upowaznione;.

Jezeli posciel w pokoju, w ktorym przebywa zwierze bedzie
przez nie zabrudzona (sieréé, bloto) lub uszkodzona, na
wlasciciela zostanie nalozona kara, zgodnie z cennikiem.
Wiasciciele pséw sa zobowigzani do sprzatania nieczystosci
pozostawionych przez psy na terenie oraz w otoczeniu
Obiektu.

Wiasciciele kotéw musza posiadaé kuwete z piaskiem i
oprézniaé ja_do torby, ktéra nastepnie beda wyrzucaé do
pojemnika wskazanego przez pracownika Obiektu.
Zabrania sie utylizowania nieczystoéci z kuwety do toalet.
Zadne ze zwierzat nie powinno byé pozostawione samo w
domu.

Do naprawienia szkéd w mieniu Obiektu badZz mieniu
innych GoSci spowodowanych przez zwierzeta zobowiazani
sg wlasciciele zwierzat, ktére wyrzadzity szkody.

Za niepoinformowanie recepcji Obiektu o posiadaniu
zwierzecia w pokoju, moze zostac¢ nalozona kara, zgodnie z
cennikiem. Cennik stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu oraz dostepny jest takze w Recepcji Obiektu.

§8

Obiekt moze odméwié przyjecia Goécia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu nie uiscit naleznych oplat, razaco
naruszyl regulamin Obiektu, wyrzadzajac szkode w mieniu
Obiektu lub mieniu Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw Obiektu lub innych oséb przebywajacych
w Obiekcie, lub zaklécit pobyt Goéci 1 funkcjonowanie
Obiektu.

2.  Obiekt moze réwniez odmoéwi¢ dalszego éwiadczenia ustug
osobie, ktora podczas pobytu narusza zasady okreS§lone w
regulaminach Obiektu.

3. Obrazliwe Ilub agresywne zachowanie Go$ci wobec
pracownikéw Obiektu nie bedzie tolerowane.

§9

Obiekt powiadomi Go$cia o rzeczach, pozostawionych w
Obiekcie przez wyjezdzajacego Goscia. Rzeczy te beda odestane
na wyrazne zyczenie 1 na koszt Goscia, na adres przez niego
wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji
Obiekt przechowa te przedmioty przez 3 miesiace. Po tym
okresie, Obiekt poinformuje Goécia, ze rzeczy te w terminie 14
dni zostang one przekazane na cele spoteczne badz publiczne.

§10

Integralna czeScia niniejszego regulaminu jest Regulamin
korzystania z saun.

§11

1. Reklamacje mozna zlozy¢:

a. elektronicznie - napisz e-mail na adres:

rezerwacja@osadahipodrom.pl

telefonicznie — zadzwon pod numer 885-800-875,

osobiécie — u pracownika Obiektu,

d. pisemnie — napisz do nas na adres: Kalahari 2 Sp. z o.0.,
Al. Stanéw Zjednoczonych 61, 04-028, Warszawa.

2. W reklamacji prosimy o krétkie opisanie stanu sprawy,
przyczyn reklamacji oraz oczekiwanego rozwigzania
zaistniatego problemu, a takze drogi, ktéra mamy
odpowiedzie¢ na zlozona reklamacje: pisemnie na
wskazany adres czy tez elektronicznie na wskazany adres
e-mail.

o o

3. Na Reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 14 dni.

4. W przypadku, gdy udzielona odpowiedz i zaproponowane
rozwiazanie nie beda satysfakcjonujace to:

a) mozna ponownie zwrécié sie do Zarzadcy Parking w jednej
z form wskazanych w pkt 1.

b) mozna zwrécié sie do miejskiego lub powiatowego
Rzecznika  Konsumenta, wlasciwego dla miejsca
zamieszkania skladajacego Reklamacje, z wnioskiem o
zwrécenie sie do Zarzadcy Parkingu.

¢) mozna skierowad sprawe przeciwko Zarzadcy Parkingu na
droge pozasgdowego rozwigzywania sporéw do jednego z
centréw mediacji albo na droge sadowa, przed wlaéciwy
Sad, w tym Sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania
sktadajacego reklamacje.

§12

Obiekt jest monitorowany, wszystkie urzadzenia techniczne sa
regularnie sprawdzane, przy czym, uprasza sie Goéci o
zachowanie nalezytej rozwagi, podczas korzystania z Obiektu,
dla

zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa.
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§13

1.W przypadku zauwazenia dymu prosimy o natychmiastowe
zawiadomienie Strazy Pozarnej pod numerem 998 oraz Obiektu
pod numerem 885-800-876.

2.W kazdym domy dostepne sg gaénice w przedsionku pod
siedziskiem.

3.We wszystkich sprawach alarmowych prosimy o pilny kontakt
pod numerem telefonu: 885-800-875, ktory jest czynny w
godzinach pracy obiektu.

4.Prosimy o sprawdzenie przed udaniem sie na spoczynek, czy
wszystkie lampy 1 inne urzadzenia elektryczne sa wytaczone, o
ile nie sgq Panstwu niezbedne, tak aby zawsze pamietaé o
naszym §rodowisku. Jeéli wydaje sie Panstwu, ze jakie$
urzadzenie elektryczne nie jest w pelni sprawne, prosimy o jak
najszybsze powiadomienie Obiektu. Prosimy o nienaprawianie
sprzetu bedacego wlasno$cig Obiektu we wlasnym zakresie.

5. Obowigzuje zakaz palenia ognisk na calym terenie obiektu.
§14

1. Dokonujac rezerwacji w Obiekcie Goécie muszg potwierdzié
zapoznanie sie z regulaminem obiektu 1 zobowiazaé sie do jego
przestrzegania.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 20.12.2024 r.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
maja zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu i Cennika, jednak zmiana taka nie bedzie naruszaé
praw juz nabytych przez Go$cia przy dokonywaniu rezerwacji
lub przy przyjezdzie. Kazdy pobyt bedzie regulowany, zgodnie z
regulaminem 1 cennikiem zaakceptowanym przez Goécia
podczas rezerwacji. O kazdej zmianie Regulaminu i Cennika
Go$¢ zostanie powiadomiony przy dokonywaniu nowej, kolejne;j
rezerwacji. O planowanej zmianie Regulaminu i Cennika Goécie
bedg informowaniu droga, elektroniczng na co najmniej 14 dni
przed ewentualna zmiana.

Zyczymy udanego I bezpiecznego pobytu.

Zespol Osady Hipodrom



